Guia Rapida para la solicitud de
reposicion de carné de afiliacion

por Internet.

1. Ingrese a través de su explorador de ﬁ-i_g@met a la direccion _" .
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2. En la pagina principal del igss, seIecéioﬁ'e‘ la *_op_cién-'  “Pago
Electronico” ql.[e se encuentra en la seccion de “S'emic‘ij@sﬁlédixénicos”.
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3. Usted podra ingresar introduciem&u usuario y clave personal.
g

5. En el menu de Servicic itronos, seleccione “SOLICITUD DE

| SELECCIONE LA OPCION
PATRONO
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6. En la pantalla de Solicitud de Reposicion se debe ingresar el numero de
afiliacion del afiliado en el campo “Numero de Afiliacion” y dar clic en
Consultar (si no se cuenta con el numero de afiliacion usted puede
seleccionar la opcion “Buscar numero_de afiliacion y buscarlo con las
opciones que se le ofrecen, las cuales funcionan igual que las ofrecidas en
la consulta de afiliados).

7. Cualquiera que sea el mecanismo para la busqueda de los datos del
afiliado (ingresando el numero en el campo de numero de afiliacion o
ingresando datos en la busqueda avanzada para obtener el numero de -
afiliacion) se nos desplegard, luego de seleccionar “Consultar”, una
pantalla con un cuadro resumen en donde podremos chequear los datos
que el afiliado tiene ya en el sistema.
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8. Si el afiliado posee una solicitud de reposicion de carne previa,
aparecera esta pantalla indicando si desea eliminar la solicitud existente
y continuar con la actual o debera Seleccionar la opcion “Imprimir” si
desea continuar con la solicitud que esta en proceso. T
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9. Seleccionamos La opcion “Continuar” en la pantalla del Cuadro
Resumen y se mostrara otra en donde veremos los datos: No. De ) ‘
Afiliacion, Nombre y Fecha de Nacimiento del afiliado, asi como un drea ' e 14
donde debemos seleccionar el motivo de la solicitud de reposicion

donde debe elegir entre: Pérdida, Deterioroy Otros como motivo de
reposicion.
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10. Al seleccionar “Continuar” veremos una pantalla para confirmar la =
Solicitud de Reposicion, si estamos de acuerdo con enviarla
seleccionamos “Guardar” y si deseamos hacer alguna modificacién o @

eliminar la solicitud damos clic en “Regresar”. e S
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11. Luego de seleccionar “Guardar’” veremo'-sf en pantalla los datos de la
Solicitud de Reposicion y el boton “Imprimir” para generar el formulario

DRPT-59. .-

Con el formulario DRPT-59 “Formulario Unico de Registro de Afiliados”
impreso, debidamente firmado y sellado por el patrono y el interesado, el
trabajador debe presentarse a oficinas centrales del IGSS en el
departamento de Guatemala, o a las distintas Cajas y Delegaciones a
nivel departamental, para completar su gestion en el Instituto, con la
captura de sus datos biométricos (fotografia, firma y huella digital) y la
emision del documento de identificacion que le acredita como afiliado.
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Recuerde que para mayor informacion
usted puede. consultar en nuestros
centros de Afiliacion IGSS.

ADHERIDO AL SISTEMA DE PAGO DE PLANILLA ELECTRONICA.
Una época de cambios, para un cambio de época.



