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ANTECEDENTES

En el ano 2008 el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social =IGSS- implemento el pago de |la
Planilla de Seguridad Social en forma electroénica,

hoy conocida como Planilla Electronica, lo cual
ha permitido |la creacion de la cuenta salarial de
cada trabajador reportado y cuyo patrono se ha
adherido al referido esquema




ANTECEDENTES

Segura y
Confiden-
cial

- HETMIE
e WwElectronica

Reduccion
Costos

Registro
Aportes
Afiliado

CERTIFICADO TRABAIO
ELECTRONICO (Esquema

exclusivo para patronos en
Planilla Electronica)

Acreditacionde Derechos para
Prestaciones en Servicio yfo en Dinero




OBJETO

* Brindar a los patronos adheridos a Planilla
Electronica una herramienta segura, confiable
y de facil uso para generar los Certificados de
Trabajo en forma electronica.

e Simplificar y mejorar los procesos y tiempos
de atencion a los afiliados en las diferentes
unidades del Instituto.
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BENEFICIOS

Conveniencia

Generacion del CTE desde Ia
oficina o cualquier lugar con

Uy
ﬁgﬁ
_ = & acceso a Internet

=

Mejores horarios
El patrono puede generar el CTE

en cualquier horario. 24 horas 7.
diarias, 365 dias al ano. J
Reduce costos

Costos administrativos menores, implica ahorro
de tiempo, recursos materiales y humanos.

L
& %"  Elimina la utilizacidn de un CT en papel.
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BENEFICIOS

Sequro y La comunicacion entre Patrono e
Confidencial IGSS se realiza con altos estandares
N de seguridad electronica y a la
% informacion solo tiene acceso el

~ patrono y el IGSS.

Simplifica Procesos
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, TR
El proceso de acreditacion de derechos en \ A (
WA,

las Unidades Médicas y/o Administrativas
del IGSS se simplifica.

9
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¢CUANTO CUESTA?

El uso de la herramienta informatica para la
generacion del Certificado de Trabajo Electronico,
no tiene ningun costo para el patrono ni para el
afiliado.

La herramienta estara disponible en la pagina de
Servicios Electronicos del Instituto para todos

aquellos patronos que se encuentren adheridos a
Planilla Electronica.




ESQUEMA GENERAL CTE

Patronos

Conexion a sitio de
Electronicos del
autenticacion de
generacion del CTE

Servicios
1GSS, previo
usuario, para

IGSS

Sistema Integrado de Recaudacion y
Gestion —SIRG-, con base de datos de
los aportes realizados por afiliado
reportado en Planilla Electronica, puede

ser consultado por unidades medico-

administrativas.
Consulta y envia
Informacion SIRG

Base de datos

UNIDADES DE
PRESTACIONES
DINERO
UNIDADES
MEDICAS DE
ADMISION
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
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" ~-Sistema valida aportes

del afiliado registrados en
sistema

Patrono
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-

Yo

< Presenta Documento

Identificacion, Carne
del 1GSS y demas
requisitos

Secretaria de Clinica
imprime suspension ¥
ehvia a patrono




UNIDADES DEL 1GSS

Consulta Externa de Enfermedades “Autonomia” Hospital Rehabilitacion
Centro de Atencion Integral de Salud Mental Hospital General de Accidentes
Consultorio Villa Nueva Auditoria Medica
Policlinica Consultorio de Villa Canales
Hospital Gineco Obstetricia Consultorio de Palencia
Hospital Gral. Enfermedades (Pediatria y Adultos) Unidad Asistencial de Amatitian
Periferica Zona 11 Consultorio de Fraijanes
Hospital Dr. Juan Jose Arévalo Bermejo Consultorio de Finca Santa Leonarda
Periférica Zona 5 Unidad Asistencial de San Juan Sacatepéquez
Consultorio San Jose Pinula Consultorio Antigua, Guatemala




PRE-AVISO DE SUSPENSION

v’ Por correo electronico se envia al Patrono un pre-aviso
de suspension del trabajador, con los datos minimos

establecidos.

AVISO DE SUSPENSION DE TRABAJO

Sefior Patrono |

Atentamente nos dirigimos a usted para informarle que el (1a) trabajador (3)

Unidad Médica HOSPITAL y no podra trabajar:

desde el: 16/11/2010 al 19/11/2010

Con muestras de consideracion, nos suscribimos atentos servidares.

Pagina Principal del IG55 Servicios Electrénicos

. 5 encuentra en tratamiento en esta







GENERACION, CONSULTA Y
ANULACION

* Para efectuar operaciones del CTE, las
personas encargadas deben tener usuario,
clave de acceso y el rol correspondiente.

* E| CTE no debe imprimirse por el patrono,
unicamente generarse, por lo tanto no lleva
firma ni sello.

* El CTE puede anularse, siempre y cuando no
se haya Consumido o Utilizado por alguna
Unidad del IGSS.




CONSUMO DEL CTE

* El proceso de consumo, impresion y aplicacion

del CTE corresponde a las Unidades de
Registros Meédicos y Admision  del
Departamento de Guatemala y Antigua
Guatemala, Sacatepéequez, involucradas en el

este proceso.




SOPORTE TECNICO

e Portal del Instituto

e Sitio de Servicios Electréonicos

e Correos Electronicos

eUnidades de soporte
Visado de CTE
24121224 Extensiones 1265, 1206, 1271, 1270
Mesa de Ayuda
24121224 Extensiones 1227, 1228, 1229, 1130,
1131,1120
Horario de atencion: de 8:00 a 16:00 horas.




